POLITICAS

COORPORATIVAS

POLITICA CORPORATIVA N° 07/2026
POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o funcionamento do Canal de Denuncias da empresa,
garantindo um mecanismo seguro, independente, confidencial e acessivel para o

recebimento, tratamento, investigacao e resolucao de denuncias relacionadas a
desvios de conduta, violagoes legais, fraudes, corrupcao, assédio e demais
irregularidades que possam comprometer a integridade da organizacéo.

Esta Politica visa fortalecer a cultura ética, promover a transparéncia e assegurar a
protecao dos denunciantes de boa-fé.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a:

Sdécios e administradores;

Diretores e gestores;

Colaboradores proéprios e terceirizados;
Estagiarios e aprendizes;
Fornecedores;

Prestadores de servigos;

Parceiros comerciais;

Clientes;
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e Comunidade em geral;

e Qualquer pessoa que mantenha relacionamento com a empresa.
3. DEFINIGOES
Canal de Denuncias

Ferramenta disponibilizada pela empresa para comunicagio de situagcdes que
possam representar violagcao de normas legais, éticas ou internas.

Denuncia

Relato de fato ou situacao que indique possivel irregularidade, infracao legal,
descumprimento de normas internas ou conduta incompativel com os principios
da empresa.

Denunciante

Pessoa que comunica uma suspeita ou ocorréncia por meio do Canal de
Denuncias.

Denuncia de Boa-fé

Comunicacéao realizada com base em fatos ou indicios razoaveis, ainda que
posteriormente ndo sejam confirmados.

Retaliacao

Qualquer ato de perseguicao, discriminagao, ameaga, constrangimento ou
prejuizo praticado contra pessoa que tenha realizado denuncia de boa-fé.

Investigacao Interna

Procedimento conduzido para apuragao dos fatos relatados e defini¢cdo das
medidas cabiveis.

4. DIRETRIZES
4.1 Principios do Canal de Dentncias
O Canal de Denuncias sera conduzido com base nos principios de:
e Confidencialidade;
e Imparcialidade;
e Independéncia;
e Transparéncia;

e Protecao ao denunciante;
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e Boa-fé;
o Respeito ao contraditério e a ampla defesa.

A empresa nao tolerara qualquer forma de retaliacao contra denunciantes de boa-

e

fé.
4.2 Situagoes que Podem Ser Denunciadas
Poderao ser reportadas situagdes envolvendo:

e Corrupcgao e suborno;

e Fraudes;

e Conflitos de interesses;

o Desvios de recursos;

e Assédio moral;

e Assédio sexual,;

e Discriminacéo;

e Favorecimentosindevidos;

e Descumprimento de leis ou regulamentos;

« Violacao do Cédigo de Etica e Conduta;

e Irregularidades financeiras;

e Descumprimento das politicas corporativas;

e Vazamento de informac¢des confidenciais;

e Infracdes ambientais, trabalhistas ou de seguranca.

4.3 Canais Disponiveis

A empresa disponibilizara canais adequados para recebimento das denuncias,
podendo incluir:

e Plataforma eletronica;
e Website institucional;
e Correio eletrénico;
e Formulario eletronico;
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e Atendimento telefonico;

e Caixa fisica de denuncias;

e Outros meios definidos pela empresa.
Os canais deverao ser amplamente divulgados aos colaboradores e terceiros.
4.4 Denuncias An6nimas
O Canal de Denuncias permitira o recebimento de denuncias anénimas.

Nenhuma denuncia serd desconsiderada exclusivamente pelo fato de nao
identificar o denunciante.

As informacdes recebidas serdo avaliadas conforme sua consisténcia e
relevancia.

4.5 Protecao ao Denunciante
A empresa assegura que:
o Nao havera retaliagao contra denunciantes de boa-fé;
e Aidentidade do denunciante sera preservada sempre que possivel;
o Asinformacdes serdo tratadas com sigilo;
e O acesso aos registros sera restrito aos responsaveis pela apuragao.
Qualquer ato de retaliacdo sera considerado infragdo grave.
4.6 Recebimento e Tratamento das Denuncias

As denuncias recebidas deverao seguir, sempre que aplicavel, o seguinte fluxo:

FLUXO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

~
’ o Recebimento da Dentincia
@ ~ A denincia é recebida por meio dos

canais oficiais disponiveis.

y

S
9 Analise Preliminar
Verificagio inicial das informagdes para avaliar
sua consisténcia e relevancia.
= J

T

o Classificagdo e Avaliagao de Risco
Classifica¢do da denuincia e avaliagao do nivel
de risco envolvido.

|
[
P
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o Investigagéo Interna

:Q Condugio da investigagdo para apuragio dos
fatos e coleta de evidéncias.

A

Anélise dos resultados e elaboragao do relatério
com as conclusdes da investigagao.

/ o Plano de Agéo e Medidas Corretivas
() Definigao e implementagao das agdes corretivas
S e preventivas cabiveis.

v

. S - .
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das informagaes de forma segura.
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O fluxo podera ser ajustado conforme a natureza e complexidade da ocorréncia.
4.7 Investigacao Interna
As investigacdes deverao observar:

e Imparcialidade;

o Sigilo;

e Respeito as pessoas envolvidas;

e Preservacao das evidéncias;

e Conformidade legal.

Poderao ser utilizados documentos, entrevistas, registros eletrénicos e demais
meios legitimos para apuragao dos fatos.

4.8 Medidas Corretivas
Confirmada a ocorréncia de irregularidade, poderao ser adotadas:
e Medidas disciplinares;
e Revisdo de processos internos;
o Treinamentos especificos;
e Atualizacao de controles internos;

e Comunicacao as autoridades competentes, quando exigido por lei.

4.9 Registro e Arquivamento

Todas as denuncias deverao ser registradas e armazenadas de forma segura,
contendo:

e Numero de protocolo;
e Data derecebimento;
e Classificacao da denlncia;
e Medidas adotadas;
e Resultado da apuracgéo;
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e Datade encerramento.

Os registros deverao permanecer arquivados conforme os prazos definidos pela
Politica de Gestao Documental da empresa.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direcao
e Apoiar o funcionamento do Canal de Denuncias;
e Garantirindependéncia e imparcialidade do processo;
e Disponibilizar recursos necessarios.
Comité de Integridade
e Receber e analisar denuncias;
e Conduzir ou supervisionar investigagoes;
e Recomendar medidas corretivas;
o Elaborarrelatorios periddicos.
Gestores
e Cooperar com investigacoes;
e Implementar acdes corretivas quando necessario;
e Promover ambiente livre de retaliagdes.
Colaboradores e Terceiros
e Comunicar situacoes suspeitas ou irregularidades;
e Cooperar com investigacdes internas;
e Atuarde boa-fé.
6. MONITORAMENTO E CONTROLE
A efetividade desta Politica sera monitorada por meio de:
e Indicadores do Canal de Denuncias;
e Relatérios periédicos do Comité de Integridade;
e Auditorias internas;
e Avaliacdo das acdes corretivas implementadas;

e Revisdo dos procedimentos de investigacao;
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e Monitoramento de ocorréncias de retaliacao.

Os resultados poderao ser apresentados periodicamente a Alta Direcao.

7. PENALIDADES
O descumprimento desta Politica podera resultar em:
Para Colaboradores
e Adverténcia verbal;
e Adverténcia escrita;
e Suspensao;
e Desligamento por justa causa.
Para Terceiros
e Aplicacao de penalidades contratuais;
e Rescisao contratual;
e Impedimento de futuras contratacgdes.
Também estardo sujeitos a penalidades aqueles que:
e Realizarem denuncias comprovadamente falsas e de ma-fé;
e Praticarem atos de retaliagcao;
e Obstruirem investigacdes internas.
As sang¢des serdo aplicadas conforme a gravidade da conduta.
8. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica integra o Programa de Integridade da empresa e deve ser observada
em conjunto com:

« Codigo de Etica e Conduta;

e Politica Anticorrupcao e Relacionamento com o Poder Publico;
e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Due Diligence e Gestao de Terceiros;

e Politica de Gestao de Riscos;

e Politica de Gestao Documental;
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e Demais normativos internos.

Os casos omissos serao analisados pelo Comité de Integridade e submetidos a
Alta Diregcao quando necessario.

9. APROVAGAO E VIGENCIA

Aprovada por: Diretoria Executiva da Empresa
Data de Aprovacao: 05/2026

Verséo: 01

Préxima Revisdo: 12 meses apds sua aprovagao ou sempre que houver alteragao
legal, regulatdria ou necessidade identificada pelo Programa de Integridade.
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